MERCURE

HOTEL

ANTALYA - KONYAALTI

YONETIM SISTEMI POLITIKASI

Yoénetim Anlayisimiz

MERCURE KONYAALTI otel olarak yasal gerekliliklere uymayi; risk ve firsatlari etkin bir
bicimde yoneterek olculebilir hedefler belirlemeyi ve tum sureclerimizde surekli iyilestirmeyi
temel ilke olarak kabul ederiz. Bu dodrultuda ihtiyacimiz olan yatirim ve istindami saglariz.

Tum faaliyetlerimizde, paydaslarimiza deger katacak is sonuclarina ulasmay! hedefliyoruz.
Seffaf ve guvenilir bir ortam saglayarak uzun dénemli is birligini surdurme ilkesini
benimseriz.

Gida Glvenligi ve Hijyen

lyi Gretim, iyi hijyen uygulamalari ile uygun cevre sartlarini saglayarak; saglikli, lezzetli, talep
ve beklentilere uygun Urunlerin Uretip sunmak, gida guvenligi ydonetim sistemini surekli
iyilestirmek, gelistirmek ve etkinligini arttirmak prensibimizdir.

Calisanlarimizin Giivenligi ve insana Yatirim

Isveren olarak calisanlarimiza gtvenilir, adil, sefaf, huzurlu calisma ortami olusturarak ortak
degerleri benimseriz.

Calisma ortamindaki tum saglik ve guvenlik riskleri degerlendirip bu risklerle ilgili onlemleri
alirz. Bu sureclerimize ¢alisanlarin katilimini saglayarak surekli iyilestirme yapariz.

insan haklarinin korunmasi, dil, din, Irk, cinsiyet, cinsel tercih, medeni hal, yas, renk, soy, ulusal
kéken, engellilik ve diger korumali durumlara iliskin firsat esitligi saglamak vazgecilmez
kuralimizdir.

Misafir Memnuniyeti

Temel amacimiz misafir memnuniyetini saglamaktir. Misafir sikayetlerini degerlendirir, takip
eder, sikayetleri ¢cozUmler ve misafirlerimizi memnuniyetsizligini memnuniyete cevirmek
icin ¢alismalarda bulunuruz. Geri bildirim olarak aldigimiz sikayetleri kendi gelisim firsati
olarak degerlendiriz.



Cevreye Saygi, Kultirel Mirasi, Dogal Yasami Koruma ve Sirdurulebilirlik

Surdurulebilirligi kurum kalturu haline getirip gelecedimizi korumayi temel hedef olarak
belirlemekteyiz.

Cevresel yakumlulUklerimizi yerine getirip iklim degdisikligini dikkate alarak kaynak kullanimi
kontrol altina aliriz. Biyogesitlilik ve ekosistemin korunmasi konusunda kararliyiz.

Dogal kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak cevre verdigimiz zarari en aza indirir,
atiklarimizi kaynaginda azaltir, geri dénusumu saglariz.

Faaliyetlerimizi kultUrel miraslarimiza zarar vermeden gerceklestirecegimizi, kulturel miras
ve degerlerimizi, manevi dneme sahip alanlari, gelenekleri koruyarak tanitimini, yayilimini ve
uygulanmasini amac ederiz. Geleneksel ve ¢agdas yerel kulturUmuzun otantik unsurlarini
tesisisimiz tasariminda ve mutfagimizda yer veririz.

Kulturel miras, cevre, ve dogal yasamin korumasi i¢in STK'lari destekleriz.

UrUnlerimizin, hizmetlerimizin tedariginde daha az enerji, su tUketen, daha az atik Ureten,
cevreci surdurulebilir satin alma tercihlerinde bulunarak gezegenimize daha temiz karbon
ve su ayak izi birakma hedefindeyiz.

Enerji Verimliligi ve Yonetimi

Verimli enerji kullanimini saglayarak, enerji kullanimlarimizi takip eder ve gerekli tassaruf
tedbirlerimizi alinz. Otomasyon ydnetimi ve izleme kaynaklari kullanarak uzun vadeli
iyilestirme saglariz. Bakim, gozetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflarini surekli analiz ederiz.

&zel Korumali ve Savunmasiz Gruplarin istismari ve Taciz

Ozel korumali / savunmasiz gruplarin korunmasi icin herkesin sorumluluk tasimasi
gerektigine inaninz. Ozel korumall / savunmasiz gruplarin refahinin ve her cesit zarardan
korunmasinin énemli oldugunu, fiziki ve duygusal istismmardan ve tacizden korunmasinin
temel gérevimiz oldugunu biliriz. Tesisimizde erisebilir bir yasam ortami olusturulmustur.

Yerel Ekonomiye Destek ve Surdirilebilirlik

Temin ettigimiz hizmet ve Urunleri, hammaddelerin ve hizmet-Urin tedarikgilerinin
surdurulebilirligini  destekleyecek sekilde yerel Ureticiler, kadin girisimciler veya
kuruluslardan saglayarak bolgenin kalkinmasina destek oluruz.



